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Prefacio

En este libro Siebke Kaat y Anton de Kroon estan creando un
nuevo sendero.

El trabajo sistémico-fenomenoldgico en un principio comenzo
con el método llamado constelaciones (familiares y
organizacionales), lo cual hoy en dia es ampliamente
conocido. Durante los ultimos 15 afios nos han mostrado
como se conforman nuestros sistemas sociales, incluyendo
las organizaciones. La atencién, como era de esperarse,
recayé en el procedimiento bastante espectacular de las
constelaciones; la desventaja siendo que la calidad de su
metodologia depende mucho de la persona que lo aplica, el
facilitador de la constelacion. Siebke y Anton han logrado una
vuelta en U completa, al enfocarse en hacer el cuerpo de
pensamiento sistémico aplicable sin ser dependiente de las
constelaciones. Te proporciona un sentimiento de placer
tremendo cuando, con la pregunta u observacion perfecta, de
repente sientes que una vez mas, oleadas de luz brillan sobre
un problema. Bueno, no se convierte uno en un maestro del
arte de la percepcion sistémica en cinco minutos. Sin
embargo, lo que si puedes hacer en ese tiempo es comenzar
a familiarizarte con su lenguaje.

Siebke y Anton son profesionales con una experiencia
extensa y practica. Son personas firmemente conectadas a la
tierra, luminosas —sin miedo a ensuciarse las manos, pero
nunca sin ir a la deriva. Ya, durante mas de una década, han
estado utilizando la percepcion sistémica en sus practicas
como consultores y aun mas importante, en su diario vivir. La
intervencidon sistémica de hecho es mas una propuesta
permanente que una herramienta temporal. Te conviertes en
el actor en lugar del hacedor, de la misma manera que el
cincel de un artesano es parte de él. Al verlo parece que solo
es el martillo el que le pega al cincel; en su interior algo muy
diferente esta sucediendo. Esta es el proceder sistémico, la



manera de Siebke y Anton.

En este libro los acompanaras y, con bastante frecuencia, te
permitiran que te vayas por tu cuenta, confiando en ti y con la
certeza de que con la brijula sistémica tendras un
instrumento agradable y util que te guiara a lo largo del
bosque que se llama una organizacion.

Jan Jacob Stam
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nuestra profesion en la forma de un libro.

Los participantes, en cursos que dimos, que nos pedian que
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para hacer justo eso. También Jan Jacob Stam sin duda jugo
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Introduccion

Es comun que los consultores se les inviten a trabajar en una
organizacion cuando sus directivos no pueden encontrar
soluciones a sus problemas empresariales. Es asi como
ayuda experta se contrata — de manera temporal.

La consultoria sistémica es muy diferente de otro método de
consultoria en donde no es el consultor el experto, sino la
misma organizacion.

¢ Entonces qué debe hacer el consultor? De esto es lo que
trata este libro.

¢, Cémo empez6?

La consultoria sistémica esta inspirada tremendamente por el
campo de pensamiento que subyace al trabajar por medio de
las constelaciones organizacionales. Tan pronto aprendimos a
facilitarlas, empezamos a actuar desde esa actitud vy
conocimiento en nuestras sesiones de consultoria dia a dia.
Cada vez mas tuvimos éxito en traducir las directrices para
facilitar constelaciones en nuestra propia actitud como
consultores. Y aqui, justo como es el caso al facilitarlas,
nuestros darnos cuenta era y es, una fuente crucial de
informacion. Haciendo preguntas y comentarios ordinarios,
aprendimos que, junto con el cliente, equipo o consultante
interno, podiamos lograr percepciones en la manera en que
los sistemas organizacionales reaccionan, se mueven Yy
sobreviven.

La naturaleza continda sorprendiéndonos. Observando el
intercambio entre todas las creaturas nos sentimos fascinados
por las especies individuales y la preciosa unidad entre todas
ellas. Al explorar de modo profundo en los sistemas vivos,
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una y otra vez, en nuestra mente, aparecia la organizacion
como un prototipo especifico de sistema vivo. Tanto un
sistema vivo como también un sistema ordinario con
necesidades, incrustado en y dependiente de un todo mas
grande.

Un deseo

Por medio de este libro, esperamos alentarte a que tomes un
punto de vista sistémico de las organizaciones y mostrarte
como puedes contribuir para la vitalidad de los sistemas en
los cuales se te invita a ayudar.

De forma constante, estamos caminando dos, si no tres,
veredas en este libro. Ademas de la teoria proporcionamos
bastantes ejemplos de nuestras propias practicas de
consultoria, con la esperanza de que esto la haga mas
entendible para el lector y mas facil de aplicar en su propia
practica. También proponemos preguntas para ayudarte a
comenzar tus propias exploraciones sistémicas.

Por mas utiles que sean nuestros conocimientos, es
importante que te ayudemos a encontrar tus propias
respuestas a la pregunta: “Todo lo que dicen esta muy bien,
pero como consultor, ;qué tipo de intervenciones puedo
hacer y qué necesito para hacerlas?”

Los ejemplos que damos se derivaron de nuestra practica,
que no es lo mismo que la practica. Para nosotros estan
conectadas a un tiempo y espacio especifico y, al mismo
tiempo, son ilustraciones generales. El saber quién, dénde y
cuando destruiria nuestro mensaje. Nuestro deseo es que te
dejes impresionar por una perspectiva toda amorosa,
incluyente, sin ninguna opinion o juicio acerca de las
organizaciones y la gente que temporalmente las ocupa.



La estructura del libro

Consideramos a las organizaciones como sistemas vivos.
Nuestro entendimiento de lo que conforma un sistema
viviente, sus caracteristicas y a qué grado puede uno
reconocerlos en una organizacion, es de lo que escribimos en
el primer capitulo.

En el capitulo dos damos una percepcion a las diversas
fuentes de la propuesta sistémica.

En el tercero miramos con mayor profundidad a las
organizaciones como sistemas vivos. Discutimos las
necesidades fundamentales que deben cumplirse para crear
un sistema organizacional perfectamente solido. También
describimos algunos patrones de reaccibn que las
organizaciones pudieran mostrar si una o mas de estas
necesidades no se satisfacen.

En el cuatro nos encontramos con el consultor sistémico.
Empezamos con la actitud basica que se necesita para
fortalecer los sistemas organizacionales y continuamos
elaborando qué es aquello tan especifico del método con el
que trabaja el consultor sistémico.

Hubo dos razones para escribir el breve capitulo quinto
acerca del coaching sistémico. Existe una relacion con la
consultoria sistémica y el hecho de que muchos consultores
también trabajan como coaches. Puesto que el énfasis del
libro es en apoyar y fortalecer a los sistemas
organizacionales, este capitulo, acerca del coaching individual
es bastante corto.

Por Ilo general, los consultores aparecen en Ilas
organizaciones cuando algo no marcha bien o cuando los
directivos no pueden por si solos arreglar el problema. Pero la
propuesta sistémica realmente puede apoyar en prevenirlo.
Es satisfactorio cuando cada persona, que lleva a cabo sus
tareas y obligaciones diarias, contribuye con facilidad a la
energia vital de una organizacion. Ya que esto esta sobre
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todo en las manos de los lideres de los equipos, los gerentes
y los directores, el capitulo seis ofrece algunas intervenciones
preventivas y cotidianas como herramientas para estos
grupos.

En el séptimo y ultimo capitulo te daremos una idea de como
mirar de manera sistémica al mundo que te rodea.

Por ultimo

Creemos en el crecimiento a través del intercambio. Este libro
es una fotografia instantanea en el tiempo. Hay tanto que
saber acerca de este sistema fascinante, vivo que llamamos
una organizacion; que nos encantaria continuar nuestro
aprendizaje caminando el sendero del trabajo sistémico-
fenomenoldgico junto contigo.

Asi es que te invitamos a que compartas tus descubrimientos
y experiencias con nosotros y con otros.

Siebke Kaat y Anton de Kroon

Enero 2013

Siebke Kaat: siebke.kaat@pragmavision.nl
Anton de Kroon: ak@hellingerinstituut.nl



Capitulo 1 Los sistemas vivos

* Una organizacion: un sistema vivo
e Las caracteristicas de los sistemas vivos
* Ejemplos

Una organizacion: un sistema vivo

‘En la propuesta de sistemas, las propiedades de las
partes solo pueden ser entendidas desde la
organizacion de la totalidad. En consecuencia, el
pensamiento de sistemas se concentra no en bloques
de construccién bdsicos, sino en los principios
elementales de organizaciéon. El pensamiento de
sistemas es ‘contextual’, lo cual es lo contrario al
pensamiento analitico. Analizar significa desmenuzar
algo para poder entenderlo; el pensamiento de
sistemas significa poner algo en el contexto de un
todo mayor.’

(Fritjof Capra: El tejido de la vida. 1997)



