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Cloud SLA 
De best practices van cloud service level agreements 
 
Steeds meer organisaties kiezen voor het vervangen van de 
traditionele ICT-services door cloud services. Het opstellen van 
doelmatige SLA’s voor traditionele ICT-services is voor veel 
organisaties een ware uitdaging. Met de komst van cloud services 
lijkt dit in eerste instantie veel eenvoudiger, maar al snel komen de 
moeilijke vragen aan bod zoals data eigenaarschap, informatie-
koppelingen en beveiliging. 
 
Dit boek beschrijft wat cloud services zijn. Daarbij wordt ingegaan 
op de risico’s die organisaties lopen bij het aangaan van contracten 
en SLA’s.  

Op basis van een lange lijst van risico’s en tegenmaatregelen geeft dit boek tevens 
aanbevelingen voor de opzet en inhoud van de diverse service level management documenten 
voor cloud services. Dit boek definieert eerst het begrip ‘cloud’ en beschrijft daarna diverse 
aspecten zoals cloud patronen en de rol van een cloud broker. De kern van het boek betreft 
het bespreken van de contractaspecten, service documenten, service designs, risico’s, SLA’s en 
cloud governance. Om de lezer gelijk aan de slag te kunnen laten gaan met cloud SLA’s zijn in 
het boek tevens checklists opgenomen van de volgende documenten: Underpinning Contract 
(UC), Service Level Agreement (SLA), Dossier Financiële Afspraken (DFA), Dossier Afspraken 
en Procedures (DAP), External SpecSheets (ESS) en Internal Specsheets (ISS). 
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever  : Leonon Media, 2014  
ISBN (NL) : 978 90 7150 1739 
ISBN (UK) : 978 94 92618 009 
 
 
 

 

SLA Templates 
A complete set of SLA templates 
 
The most important thing in providing a service is that the 
customer is satisfied with the delivered performance. With this 
satisfaction, the supplier gets re-purchasing’s, promotions in the 
market and is the continuity of the company ensured. Perhaps the 
most important aspect of this customer satisfaction for a supplier 
is that the employees in question get a drive to further develop 
their own knowledge and skills to satisfy even more customers. 
This book describes the templates for Service Level Agreements in 
order to agree with the customer on the required service levels. 
This book gives both a template and an explanation for this 
template for all common service level management documents.  

 
The following templates are included in this book: 
• Service Level Agreement (SLA)  
• Underpinning Contract (UC) 
• Operational Level Agreement (OLA) 
• Document Agreement and Procedures (DAP) 
• Document Financial Agreements (DFA) 

• Service Catalogue 
• External Spec Sheet (ESS)  
• Internal Spec Sheet (ISS)  
• Service Quality Plan (SQP)  
• Service Improvement Program (SQP) 

 
Author  : Bart de Best  
Publisher  : Leonon Media, 2017 
ISBN (UK) : 978 94 92618 030 
ISBN (Pocket Guide) : 978 94 92618 320 
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 ICT Prestatie-indicatoren 
De beheerorganisatie meetbaar gemaakt. 
 
De laatste jaren is het maken van concrete afspraken over de ICT-
serviceverlening steeds belangrijker geworden. Belangrijke 
oorzaken hiervoor zijn onder meer de stringentere wet- en 
regelgeving, de hogere eisen die gesteld worden vanuit regie-
voering over uitbestede services en de toegenomen complexiteit 
van informatiesystemen. Om op de gewenste servicenormen te 
kunnen sturen, is het belangrijk om een Performance Measurement 
System (PMS) te ontwikkelen. Daarmee kunnen niet alleen de te 
leveren ICT-services worden gemeten, maar tevens de benodigde 
ICT-organisatie om de ICT-services te verlenen.  

Het meten van prestaties is alleen zinvol als bekend is wat de doelen zijn van de opdrachtgever.  
Daarom start dit boek met het beschrijven van de bestuurlijke behoefte van een organisatie en 
de wijze waarop deze vertaald kunnen worden naar een doeltreffend PMS. Het PMS is hierbij 
samengesteld uit een meetinstrument voor de vakgebieden service management, project 
management en human resource management. Voor elk van deze gebieden zijn tevens tal van 
prestatie-indicatoren benoemd. Hiermee vormt dit boek een onmisbaar instrument voor zowel 
ICT-managers, kwaliteitsmanagers, auditors, service managers, project managers, programma 
managers, proces managers, als human resource managers. 
 
Auteur : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2011 
ISBN (NL) : 978 90 71501 470 
 
 
 

 

Quality Control & Assurance 
Kwaliteit op maat. 
 
De business stelt steeds hogere eisen aan de ICT-services die ICT-
organisaties leveren. Niet alleen nemen de eisen van de overheid 
toe in de vorm van wet- en regelgeving, ook de dynamiek van de 
markt wordt hoger en de levenscyclus van business producten 
korter. De reactie van veel ICT-organisaties hierop is het hanteren 
van kwaliteitsmodellen zoals COBIT, ITIL, TOGAF en dergelijke.  
 
Helaas verzandt het toepassen van de best practices van deze 
modellen vaak omdat het model als doel wordt verklaard, hierdoor 
ontstaat veel overhead. Nut en noodzaak worden niet onder-
scheiden.  

In het beste geval is de borging van kwaliteit een golfbeweging met pieken en dalen waarop 
maar weinig grip op te krijgen is. Dit boek bespreekt op welke wijze de keuze voor kwaliteit 
concreet en kwantitatief gemaakt kan worden alsmede hoe de kwaliteit in de ICT-organisatie 
verankerd kan worden. De voorgestelde aanpak omvat zowel Quality Control (opzet en 
bestaan) als Quality Assurance (werking) voor ICT-processen. Hierbij worden de eisen die aan 
de ICT-organisatie worden gesteld vertaald naar procesrequirements (opzet) en worden deze 
binnen ICT-processen geborgd (bestaan). Periodiek worden deze gemeten (werking). Door 
requirements te classificeren naar tijd, geld, risicobeheersing en volwassenheid kan het 
management een bewuste keuze maken voor de toepassing van requirements. Hierdoor wordt 
kwaliteit meetbaar en blijft de overhead beperkt. Dit boek is een onmisbaar instrument voor 
kwaliteitsmanagers, auditors, lijnmanagers en proces managers. 
 
Auteur : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2012 
ISBN (NL) : 978 90 71501 531 
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DevOps Best Practices 
Best Practices for DevOps 
 
In recent years, many organisations have experienced the benefits 
of using Agile approaches such as Scrum and Kanban. The software 
is delivered faster whilst quality increases and costs decrease. The 
fact that many organisations that applied the Agile approach did not 
take into account the traditional service management techniques, 
in terms of information management, application management and 
infrastructure management, is a major disadvantage. The solution 
to this problem has been found in the Dev (Development) Ops 
(Operations) approach. Both worlds are merged into one team, thus 
sharing the knowledge and skills. This book is about sharing 
knowledge on how DevOps teams work together.  

For each aspect of the DevOps process best practices are given in 30 separate articles. The 
covered aspects are Plan, Code, Build, Test, Release, Deploy, Operate and Monitor. Each article 
starts with the definition of the specifically used terms and one or more concepts. The body of 
each article is kept simple, short, and easy to read. 
 
Author  : Bart de Best 
Publisher : Leonon Media, 2017 (UK), 2018 (UK) 
ISBN (UK) : 978 94 92618 078 
ISBN (Pocket Guide) : 978 94 92618 306 
 
 
 

 
 

DevOps Architectuur 
DevOps Architectuur Best Practices  
 
De wereld van systeemontwikkeling is in een snel tempo aan het 
veranderen. Daarbij worden Development (Dev) en Operations 
(Ops) steeds meer geïntegreerd zodat oplossingen sneller en 
kwalitatief beter aan de klant kunnen worden aangeboden. De 
vraag is hoe binnen deze nieuwe zienswijze van DevOps plaats is 
voor Agile architectuur. Dit boek geeft een antwoord op deze vraag 
door het geven van vele voorbeelden van architectuurprincipes- en 
modellen die richting geven aan de inrichting en de verrichting van 
een DevOps organisatie. In het hele boek wordt zo veel als mogelijk 
per paragraaf een toelichting gegeven op basis van een denkbeeldig 
bedrijf Assuritas.  

Dit boek bestaat uit verschillende onderdelen hetgeen het boek modulair maakt. Het hoeft dus 
niet van A to Z gelezen te worden. Na de korte schets van het casusbedrijf volgt de bespreking 
van de DevOps organisatie vanuit een architectuurperspectief. Daarna wordt de DevOps 
beheervoorziening besproken. Beide verhandelingen worden aan de hand van het casusbedrijf 
inzichtelijk gemaakt. Na de behandeling van de integratie van de Dev- en Ops-rollen volgen 
twee handige analysetools om de volwassenheid van DevOps te bepalen. Het boek sluit af met 
een casus waarin op basis van architectuurprincipes en -modellen de keuze voor een Agile 
documentatie wordt gemaakt. Dit werk over DevOps architectuur is een onmisbaar hulpmiddel 
bij de vormgeving en uitvoering van een DevOps serviceorganisatie. 
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2019 
ISBN (NL) : 978 94 92618 061 
ISBN (UK) : 978 90 71501 579 
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Continuous Design 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous design is een aanpak die beoogt om DevOps teams 
vooraf kort na te laten denken over de contouren van het te reali-
seren informatiesysteem en tijdens het Agile project het design te 
laten groeien (emerging design). Hierdoor worden interface risico’s 
voorkomen en wordt essentiële kennisoverdracht geborgd ter 
ondersteuning van beheer en het nakomen van wet- en regel-
geving. Elementen die de continuïteit van een organisatie waar-
borgen. Dit boek is een publicatie in de continuous everything 
reeks. De content bestaat uit het continuous design pyramid model 
waarin de volgende design views zijn gedefinieerd: business, 
solution, design, requirements, test en code view.  
 

Het continuous design omvat de gehele lifecycle van het informatiesysteem. De eerste drie 
views worden ingevuld op basis van moderne ontwerptechnieken zoals de value stream 
mapping en use cases. De nadruk van het effectief toepassen van een continuous design ligt 
echter in de realisatie van het informatiesysteem en wel door het design te integreren in de 
Behaviour Driven Development en Test Driven Development alsmede in continuous 
documentation. Met deze Agile benadering van een design heeft u een krachtig gereedschap in 
handen om grip te krijgen op een Agile ontwikkelproject. 
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 481 
ISBN (UK) : 978 94 92618 702 
 
 

 
 

 
 

Continuous Acceptance 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous Acceptance richt zich op het accepteren van nieuwe en 
aangepaste producten en services die in een Agile omgeving zijn 
voortgebracht.  
 
In deze CE value stream worden de specifieke acceptatiecriteria 
ontleend aan de business value streams door op zoek te gaan naar 
de risico’s dat de doelen van de business niet gehaald worden. De 
tegenmaatregelen van deze risico’s worden met acceptatietesten 
getoetst op effectiviteit. In analogie hierop worden de generieke 
acceptatiecriteria afgeleid uit de CE value streams die invulling 
geven aan het DevOps Lemniscaat. 

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit de 
bespreking van de afleiding van acceptatiecriteria. Tevens wordt een voorbeeld uitwerking 
gegeven voor specifieke acceptatiecriteria en wordt er een aantal generieke acceptatiecriteria 
gegeven voor de volgende value streams: Continuous Planning, Continuous Design, Continuous 
Testing, Continuous Integration, Continuous AI, Continuous Deployment, Continuous 
Monitoring, Continuous Learning, Continuous Security, Continuous Auditing, Continuous SLA en 
Continuous Assessment. Hiermee heeft u een gereedschap in handen om grip te krijgen op de 
acceptatie van applicaties en services.  
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2023 
ISBN (NL) : 978 94 91480 317 
ISBN (UK) : 978 94 91480 324 
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Continuous Testing 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous testing is een aanpak die beoogt om een fast feedback 
te geven in het software ontwikkelproces door de 'wat'- en' hoe'-
vragen te definiëren als testcases voordat gestart wordt met de 
bouw van de oplossing. Hierdoor worden de concepten 
requirements, testcases en acceptatiecriteria geïntegreerd in één 
aanpak. Het begrip ‘continuous’ verwijst naar het toepassen van 
test management in alle fasen van de deployment pipeline, dus van 
requirements tot en met het in productie nemen. Tevens omvat het 
begrip ‘continuous’ de aspecten People, Process en Technology. 
Daarmee wordt test management dus holistisch. Dit boek is een 
publicatie in de continuous everything reeks.  

De content bestaat uit het behandelen van continuous testing aan de hand van een definitie, 
business case, architectuur, ontwerp en best practices. Begrippen die hierbij worden besproken 
zijn: het veranderparadigma, de ideal test pyramid, test meta data, Behaviour Driven 
Development, Test Driven Development, test policies, test technieken, test tools en de rol van 
unit testcases in continuous testing. Op deze wijze bent u snel weer up-to-date op het gebied 
van de DevOps ontwikkelingen en op het gebied van continuous testing.  
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 450 
ISBN (UK) : 978 94 92618 672 
 
 

 
 

Continuous Integration 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous integration is een holistische Lean software ontwikkel-
aanpak die beoogt om op een incrementele en iteratieve wijze 
continu software te produceren en in productie te nemen waarbij 
waste reductie hoog in het vaandel staat. 
 
Het woord ‘holistisch’ verwijst naar de PPT-begrippen: People 
(multiple expert), Process (kennis van bedrijfs- en beheer-
processen) en Technology (applicatie en infrastructuur program-
meren). Door de incrementele en iteratieve werkwijze wordt fast 
feedback mogelijk doordat functionaliteiten eerder in productie 
kunnen worden genomen. Hierdoor wordt waste gereduceerd 
omdat gebreken eerder worden gevonden en sneller kunnen  

worden hersteld. Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content 
bestaat uit het behandelen van continuous integration aan de hand van een definitie, business 
case, architectuur, ontwerp en best practices. Begrippen die hierbij worden besproken zijn het 
veranderparadigma, het toepassen van continuous integration, gebruik repositories, code 
kwaliteit, green code, green build, refactoring, security based development en built-in failure 
mode. Op deze wijze bent u snel weer up-to-date op het gebied van de DevOps ontwikkelingen 
met betrekking tot continuous integration.  
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 467 
ISBN (UK) : 978 94 92618 689 
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Continuous AI 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous AI richt zich op het verhogen van de outcome van CE-
aspectgebieden zoals de value streams Continuous Testing en 
Continuous Integration.  
 
Van deze value streams worden de bottlenecks gelokaliseerd in de 
vorm van limitations (performance) en boundaries (functionaliteit). 
Deze bottlenecks kunnen middels AI-toepassingsgebieden 
verkleind of verwijderd worden zoals door de inzet van Machine 
Learning (ML) en Natural Language Processing (NLP). Dit boek is 
een publicatie in de continuous everything reeks. De content 
bestaat uit de bespreking van AI-toepassingsgebieden voor alle 
gepubliceerde CE-aspectgebieden. 

Per stap uit elke value stream wordt aangegeven wat nu of in de toekomst de mogelijkheden 
zijn van AI. De betrokken value streams zijn: Continuous Planning, Continuous Design, 
Continuous Testing, Continuous Integration, Continuous Deployment, Continuous Monitoring, 
Continuous Learning, Continuous Security, Continuous Auditing, Continuous SLA en Continuous 
Assessment. Hiermee heeft u een gereedschap in handen om AI op een gestructureerde en 
effectieve manier in uw organisatie toe te passen.  
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2023 
ISBN (NL) : 978 94 91480 294 
ISBN (UK) : 978 94 91480 300 

 
 

 
 

Continuous Deployment 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous deployment is een holistische Lean production aanpak 
die beoogt om op een incrementele en iteratieve wijze continu 
software te deployen en te releasen waarbij time to market en 
hoogwaardige kwaliteit hoog in het vaandel staan. 
 
Het woord ‘holistisch’ verwijst naar de PPT-begrippen: People 
(multiple expert), Process (kennis van bedrijfs- en beheerproces-
sen) en Technology (applicatie en infrastructuur programmeren. 
Door de incrementele en iteratieve deployments wordt fast 
feedback mogelijk omdat fouten eerder in productie van de CI/CD 
secure pipeline worden waargenomen. Hierdoor zijn herstelacties 
sneller en goedkoper hetgeen leidt tot een waste reductie. 

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit het 
behandelen van continuous deployment aan de hand van een definitie, business case, 
architectuur, ontwerp en best practices. Begrippen die hierbij worden besproken zijn het 
veranderparadigma, het toepassen van continuous deployment, een stappenplan voor het 
planmatig inregelen van continuous deployment en vele patterns om deployments te laten 
plaatsvinden. Op deze wijze bent u snel weer up-to-date op het gebied van de DevOps 
ontwikkelingen op het gebied van continuous deployment.  
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 511 
ISBN (UK) : 978 94 92618 733 
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Continuous Monitoring 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous monitoring is een aanpak om grip te krijgen op zowel 
core value streams (business processen) als enable value streams 
die deze core value streams ondersteunen. Continuous monitoring 
onderscheidt zich van de klassieke monitoring door de focus op de 
outcome verbetering en de holistisch scope waarmee value streams 
worden gemeten te weten de gehele CI/CD secure pipeline voor alle 
drie de perspectieven van PPT: People, Process en Technology. 
 
De aanpak omvat People, Process en Technology, hetgeen het 
mogelijk maakt om de bottlenecks in uw value streams in kaart te 
brengen en te elimineren of te mitigeren. 
 

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit de 
bespreking van de monitorfuncties die zijn gedefinieerd in het continuous monitoring 
lagenmodel. Dit lagenmodel classificeert de op de markt beschikbare monitortools. Elk monitor 
archetype wordt in dit boek gedefinieerd qua definitie, doelstelling, meetattributen, 
requirements, voorbeelden en best practices. Tevens geeft dit boek aan hoe continuous 
monitoring in te richten in uw organisatie op basis van het paradigma van de verandermanager 
en architectuurprincipes en -modellen. Met deze integrale Agile benadering van monitoring 
heeft u een krachtig gereedschap in handen om de controls in te regelen voor de besturing van 
uw value streams. 
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 498 
ISBN (UK) : 978 94 92618 719 

 
 

 

Continuous Learning 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous learning is een aanpak om grip te krijgen op de 
competenties die nodig zijn om de strategie van uw organisatie te 
realiseren. 
 
Continuous learning biedt Human Resource Management hiertoe 
een aanpak die stap voor stap de organisatiebehoeften compe-
tenties verkent en deze behoeften omzet in competentieprofielen. 
Een competentieprofiel is hierbij gedefinieerd als de set van kennis, 
kunde en gedrag op een bepaald Bloom level die een bepaald 
resultaat oplevert. Competentieprofielen worden vervolgens 
samengevoegd in rollen die op hun beurt functies vormen. 
 

Op deze wijze wordt een Agile functiehuis verkregen. Dit boek is een publicatie in de continuous 
everything reeks. De content bestaat uit de bespreking van het continuous learning model dat 
u helpt om stap voor stap een value chain strategie naar een persoonlijke roadmaps voor 
medewerkers te vertalen. Tevens geeft dit boek aan hoe continuous learning in te richten in uw 
organisatie op basis van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -
modellen. Met deze Agile benadering van HRM heeft u een krachtig gereedschap in handen om 
de competenties op het gewenste niveau van uw organisatie te krijgen. 
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 528 
ISBN (UK) : 978 94 92618 740 
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Continuous Assessment 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous assessment is een aanpak die beoogt om DevOps teams 
zich op een continue wijze zich te laten ontwikkelen qua kennis en 
kunde op het gebied van business, development, operations en 
security.  
 
Dit boek geeft een hulpmiddel om de DevOps teams bewust te 
maken waar zij staan qua ontwikkeling en welke eerstvolgende 
stappen zij kunnen zetten om zich te ontwikkelen. Dit boek is een 
publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit 
de business case voor continuous assessment, de architectuur van 
de twee assessment modellen en de assessment vragenlijsten. 
 

Het DevOps Cube model is gebaseerd op het idee dat DevOps vanuit zes verschillende 
perspectieven van een kubus kunnen worden bekeken te weten: ‘Flow’, ‘Feedback’, ‘continuous 
learning’, ‘Governance’, ‘Pipeline’ en ‘QA’. Het DevOps CE model is gebaseerd op de continuous 
everything perspectieven te weten: ‘continuous integration’, ‘continuous deployment’, 
‘continuous testing’, ‘continuous monitoring’, continuous documentation’ en ‘continuous 
learning’. Dit boek is een uitstekende spiegel voor ieder DevOps team dat snel een compleet 
beeld wil vormen van op te pakken DevOps best practices.  
 
Auteur  : Bart de Best 
Uitgever : Leonon Media, 2022  
ISBN (NL) : 978 94 92618 474 
ISBN (UK) : 978 94 92618 696 

 
 

 

 

Continuous Auditing 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous auditing is een aanpak die beoogt om DevOps teams in 
staat te stellen kort cyclisch aan te tonen in control te zijn bij het 
in hoog tempo realiseren, in productie nemen en beheren van de 
nieuwe of aangepaste producten en services.  
 
Hierdoor worden compliancy risico’s voorkomen door al vanuit de 
requirements en het daarop gebaseerde design na te denken over 
welke risico’s te mitigeren of te elimineren. Dit boek is een 
publicatie in de continuous everything reeks.  
 
De content bestaat uit de bespreking van de continuous auditing 
pyramid model die de zes stappen beschrijft om continuous auditing  

invulling te geven te weten: scope bepalen, doelen bepalen, risico’s identificeren, controls 
realiseren, monitorvoorziening inrichten en effectiviteit controls aantonen. Het continuous 
auditing concept omvat hiermee de gehele lifecycle van de risicobeheersing. Hierdoor zijn de 
risico’s continu in control. Met deze Agile benadering van auditing heeft u een krachtig 
gereedschap in handen om grip te krijgen op de compliancy van uw Agile systeemontwikkeling 
-en beheer. 
 
Author  : Bart de Best 
Publisher : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 542 
ISBN (UK) : 978 94 92618 818 

 
 
 
 
 
 



 Andere boeken van deze auteur 179 

 

 

 

 

Continuous Security 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous security is een aanpak die beoogt om organisatie 
continue in control te laten zijn vanuit drie perspectieven: 
• Het business perspectief: Business value streams zijn in control 

voor de onderkende risico’s door de effectiviteit van de 
ingezette controls continue te toetsen en evidence vast te 
leggen.  

• Het development perspectief: Development value streams zijn 
in control door de non functionele requirements voor informa-
tion security integraal mee te nemen in de ontwikkeling. 

• Het operations perspectief: Operations value streams zijn in 
control voor de voortbrenging van de nieuwe en aangepaste 
ICT services door een adequate inrichting van de CI/CD secure  

pipeline waarin controls automatisch de non functionele requirements toetsen. Dit boek is een 
publicatie in de Continuous Everything reeks. De content bestaat uit de bespreking van de 
toepassing van ISO 27001 aan de hand van drie sets van security practices te weten 
Governance, Risk en Quality. De practices zijn voorzien van een definitie en doelstelling. 
Daarnaast worden voorbeelden en best practices gegeven. 
  
Het continuous security concept is ontworpen om gebruikt te worden in Agile Scrum 
(development) en DevOps (development & operations) omgevingen. Daartoe sluit het naadloos 
aan op gangbare Agile beheermodellen. Met deze Agile benadering van information security 
heeft u een krachtig gereedschap in handen om grip te krijgen op de compliancy van uw Agile 
systeemontwikkeling -en beheer. 
 
Author  : Bart de Best 
Publisher : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 91480 171 
ISBN (UK) : 978 94 91480 188 

 
 

 

 
 

Continuous Development 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous 
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld. 
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur worden 
aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen op basis 
van patterns best practices worden gedefinieerd. 
 
Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven 
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door 
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner & 
technology in de scope mee te nemen en continue aandacht te 
geven aan een op te leveren product of service in de hele levens-
cyclus vanuit een end-to-end benadering. 

 
Dit boek is een bundeling van vier Continuous Everything boeken te weten: Continuous Planning,  
Continuous Design, Continuous Testing en Continuous Integration. Voor elk Continuous 
Everything aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie op basis 
van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen. Tevens 
worden per aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u een 
krachtig gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps. 
 
Author  : Bart de Best 
Publisher : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 641 
ISBN (UK) : 978 94 92618 764 
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Continuous Operations 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous 
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld. 
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur 
worden aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen 
op basis van patterns best practices worden gedefinieerd. 
 
Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven 
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door 
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner 
& technology in de scope mee te nemen en continue aandacht te 
geven aan een op te leveren product of service in de hele 
levenscyclus vanuit een end-to-end benadering. 

 
Dit boek is een bundeling van vier Continuous Everything boeken te weten: Continuous 
Deployment, Continuous Monitoring, Continuous Learning en Continuous Assessment. Voor elk 
Continuous Everything aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie 
op basis van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen. 
Tevens worden per aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u 
een krachtig gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps. 
 
Author  : Bart de Best 
Publisher : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 92618 658 
ISBN (UK) : 978 94 92618 771 
 
 

 

 

Continuous Control 
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.  
 
Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous 
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld. 
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur 
worden aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen 
op basis van patterns best practices worden gedefinieerd. 
 
Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven 
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door 
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner 
& technology in de scope mee te nemen en continue aandacht 
geven aan een op te leveren product of service in de hele 
levenscyclus vanuit een end-to-end benadering. 

 
Dit boek is een bundeling van drie Continuous Everything boeken te weten: Continuous 
Assessment, Continuous Security en Continuous Audit. Voor elk Continuous Everything 
aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie op basis van het 
paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen. Tevens worden per 
aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u een krachtig 
gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps. 
 
Author  : Bart de Best 
Publisher : Leonon Media, 2022 
ISBN (NL) : 978 94 91480 195 
ISBN (UK) : 978 94 91480 201 
 
 
 
 
 
 










