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Agile Service Management met Scrum
e AN Op weg naar een gezonde balans tussen de dynamiek van het

Management [ ontwikkelen en de stabiliteit van het beheren van de informatie-
b L p \ voorziening.

Het toepassen van Agile software development neemt een grote
vlucht. De termen Scrum en Kanban zijn al ingeburgerd bij menig
organisatie. Agile software development stelt andere eisen aan de
invulling van beheer van programmatuur. Veel organisaties zijn dan
ook bezig om zich over deze nieuwe uitdaging te buigen. Vooral de
interactie tussen het Scrum-ontwikkelproces en het beheren van de

EEE programmatuur die het Scrum-ontwikkelproces heeft opgeleverd is
e hierbij een belangrijk aspectgebied. Dit boek bespreekt juist deze
interactie.

Voorbeelden van onderwerpen die hierbij ter sprake komen zijn het service portfolio, SLA’s en
de afhandeling van incidenten en wijzigingsverzoeken. Dit boek definieert eerst de
risicogebieden bij het invoeren van Scrum en Kanban. Daarna worden de diverse Agile
begrippen en concepten besproken. De invulling van Agile service management is zowel op
organisatieniveau als op procesniveau beschreven. Hierbij zijn per beheerproces de relevante
risico’s benoemd. Tevens is aangegeven hoe hier binnen de context van Scrum invulling aan
gegeven kan worden.

Auteur : Bart de Best

Uitgever : Leonon Media, 2014 (NL), 2018 (UK)
ISBN (NL) : 978 90 7150 1807

ISBN (UK) : 978 94 92618 085

- Agile Service Management met Scrum in de Praktijk

Agile fa B Op weg naar een gezonde balans tussen de dynamiek van het

f:""‘e ontwikkelen en de stabiliteit van het beheren van de
anagement ) ) ) )

met Scrum informatievoorziening.

in de praktijk

Veel bedrijven zijn bezig om Agile softwareontwikkeling toe te gaan
passen in de vorm van Scrum of Kanban of hebben het nieuwe
ontwikkelproces al in gebruik genomen. Vroeg of laat komt dan de
vraag hoe dit ontwikkelproces zich verhoudt tot de beheerprocessen.
In het boek ‘Agile Service Management met Scrum’ is al naar deze
interface gekeken en zijn een aantal risico’s per beheerproces
onderkend. Tevens zijn tegenmaatregelen gedefinieerd die genomen
kunnen worden.

metrics.

In een onderzoek bij tien organisaties zijn deze risico’s voorgelegd en is gevraagd hoe zij met
deze risico’s zijn omgegaan. Tevens is onderzocht welke Agile aspecten worden toegepast en
in het bijzonder die van Scrum of Kanban. Tot slot is door elke organisatie een
volwassenheidsassessment uitgevoerd voor zowel het Agile ontwikkelproces als het change
management proces. Dit boek is het rapport over het onderzoek naar de samenwerking van
Agile software ontwikkeling en beheerprocessen in de praktijk. De doelgroep van dit boek
omvat alle partijen die betrokken zijn bij de toepassing van Agile software ontwikkeling en die
graag eens willen weten hoe collega’s deze cruciale interface voor een succesvolle
serviceverlening hebben vormgegeven. In dit boek is tevens van elke organisatie een korte
beschrijving gegeven over de wijze waarop het Agile ontwikkelproces is vormgegeven.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2015 (NL), 2018 (UK)
ISBN (NL) : 978 90 7150 1845

ISBN (UK) : 978 94 92618 177
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DevOps Best Practices
Best Practices for DevOps

DevOps In recent years, many organisations have experienced the benefits
Euiigetices of using Agile approaches such as Scrum and Kanban. The software
is delivered faster whilst quality increases and costs decrease. The
fact that many organisations that applied the Agile approach did not
take into account the traditional service management techniques,
in terms of information management, application management and
infrastructure management, is a major disadvantage. The solution
to this problem has been found in the Dev (Development) Ops
(Operations) approach. Both worlds are merged into one team, thus
sharing the knowledge and skills. This book is about sharing
knowledge on how DevOps teams work together.

metrics

For each aspect of the DevOps process best practices are given in 30 separate articles. The
covered aspects are Plan, Code, Build, Test, Release, Deploy, Operate and Monitor. Each article
starts with the definition of the specifically used terms and one or more concepts. The body of
each article is kept simple, short, and easy to read.

Author : Bart de Best
Publisher : Leonon Media, 2017 (UK), 2018 (UK)
ISBN (UK) : 978 94 92618 078

ISBN (Pocket Guide) : 978 94 92618 306

DevOps Architectuur
DevOps Architectuur Best Practices

DevOps De wereld van systeemontwikkeling is in een snel tempo aan het
A veranderen. Daarbij worden Development (Dev) en Operations
(Ops) steeds meer geintegreerd zodat oplossingen sneller en
kwalitatief beter aan de klant kunnen worden aangeboden. De
vraag is hoe binnen deze nieuwe zienswijze van DevOps plaats is
voor Agile architectuur. Dit boek geeft een antwoord op deze vraag
door het geven van vele voorbeelden van architectuurprincipes- en
modellen die richting geven aan de inrichting en de verrichting van
[ | een DevOps organisatie. In het hele boek wordt zo veel als mogelijk
b, per paragraaf een toelichting gegeven op basis van een denkbeeldig
bedrijf Assuritas.

Dit boek bestaat uit verschillende onderdelen hetgeen het boek modulair maakt. Het hoeft dus
niet van A to Z gelezen te worden. Na de korte schets van het casusbedrijf volgt de bespreking
van de DevOps organisatie vanuit een architectuurperspectief. Daarna wordt de DevOps
beheervoorziening besproken. Beide verhandelingen worden aan de hand van het casusbedrijf
inzichtelijk gemaakt. Na de behandeling van de integratie van de Dev- en Ops-rollen volgen
twee handige analysetools om de volwassenheid van DevOps te bepalen. Het boek sluit af met
een casus waarin op basis van architectuurprincipes en -modellen de keuze voor een Agile
documentatie wordt gemaakt. Dit werk over DevOps architectuur is een onmisbaar hulpmiddel
bij de vormgeving en uitvoering van een DevOps serviceorganisatie.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2019
ISBN (NL) : 978 94 92618 061

ISBN (UK) : 978 90 71501 579
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Continuous Everything boeken

Continuous Outcome

CONTINUOUS OUTCOME Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in de Continuo:

Om BizDevOps echt in te vullen moeten de werelden van business
en DevOps hechter samenwerken. Dat kan alleen als zij dezelfde
taal spreken. Continuous Outcome geeft hier invulling aan door de
business value streams te beschouwen vanuit een Continuous
Everything perspectief. Dit is gedaan door het DevOps Lemniscaat
te gebruiken om de stappen van een business value stream te
beschrijven. Natuurlijk zijn de business value streams uniek per
organisatie, maar op een abstractieniveau zijn het ook value
streams die ontwikkelen en beheren.

BART DE BEST o | Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De
content bestaat uit het afbeelden van Continuous Everything best
practices op de werkwijzen van de business.

Na de definitie van de Continuous Outcome value stream wordt voor elke use case uit die value
stream gekeken welke Continuous Everything best practices toegepast kunnen worden en wat
het belang is om hierin samen te werken. Met deze holistische benadering van Continuous
Outcome is een optimale en integrale invulling mogelijk van BizDevOps.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2024
ISBN (NL) : 978 94 91480 386
ISBN (UK) : 978 94 91480 393

Continuous Architecture
CONTINUOUS ARCHITECTURE Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in de Ce ryting

Continuous Architecture richt zich op het borgen dat de
organisatiestrategie wordt gerealiseerd door richting te geven aan
de innovatie en beheer van de informatievoorziening die daartoe
nodig is. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen System of
Records (ketenapplicaties), System of Engagement (enkelvoudige
applicaties) en System of Services (servicearchitectuur voor
ontwikkeling en beheer)

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De
content bestaat uit de bespreking van de value streams voor de
BART DE BEST ca realisatie van de SOR, SOE en SOS systems.

Tevens bevat het voorbeeld architecture principes en modellen per Continuous Everything value
stream. Met deze holistische benadering van Continuous Architecture is een optimale en
integrale invulling mogelijk voor zowel de ontwikkeling als beheer van de informatievoorziening
van de gehele organisatie die nodig is voor de realisatie van de organisatiestrategie.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2024
ISBN (NL) : 978 94 91480 348

ISBN (UK) : 978 94 91480 355
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Continuous Planning
CONTINUOUS PLANNING Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

icatie in de Continuous Everyting reeks

Continuous planning is een aanpak om grip te krijgen op
veranderingen die aangebracht worden in de informatievoorziening
teneinde de outcome verbetering van de bedrijfsprocessen te
realiseren en daarmee de bedrijfsdoelen te behalen. De aanpak is
gericht op meer niveaus waarbij voor elke niveau een Agile
planningstechniek wordt aangereikt die de hoger liggende planning
verfijnt. Op deze manier kan er zowel op strategisch, tactisch als
operationeel niveau een planning worden gemaakt en wel op een
Agile wijze die zo min mogelijk overhead en zoveel mogelijk waarde
o= creéren. Dit boek is een publicatie in de continuous everything
BART DE BEST e reeks. De content bestaat uit de bespreking van de plannings-
technieken zoals de balanced scorecard, enterprise architectuur,

product vision, roadmap, epic one pager, product backlog management, release planning en
sprint planning. Tevens wordt aangegeven hoe deze technieken aan elkaar zijn gerelateerd.
Daarnaast geeft dit boek aan hoe continuous planning in te richten in uw organisatie op basis
van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen. Met deze
integrale Agile benadering van planning heeft u een krachtig gereedschap in handen om de
strategie van uw organisatie planmatig op te pakken en daarmee uw bedrijfsdoelen te
realiseren.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 504
ISBN (UK) : 978 94 92618 726

Continuous Design

CONTINUOUS DESIGN Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous design is een aanpak die beoogt om DevOps teams
vooraf kort na te laten denken over de contouren van het te reali-
seren informatiesysteem en tijdens het Agile project het design te
laten groeien (emerging design). Hierdoor worden interface risico’s
voorkomen en wordt essentiéle kennisoverdracht geborgd ter
ondersteuning van beheer en het nakomen van wet- en regel-
geving. Elementen die de continuiteit van een organisatie waar-
borgen. Dit boek is een publicatie in de continuous everything
reeks. De content bestaat uit het continuous design pyramid model
waarin de volgende design views zijn gedefinieerd: business,
solution, design, requirements, test en code view.

BART DE BEST

Het continuous design omvat de gehele lifecycle van het informatiesysteem. De eerste drie
views worden ingevuld op basis van moderne ontwerptechnieken zoals de value stream
mapping en use cases. De nadruk van het effectief toepassen van een continuous design ligt
echter in de realisatie van het informatiesysteem en wel door het design te integreren in de
Behaviour Driven Development en Test Driven Development alsmede in continuous
documentation. Met deze Agile benadering van een design heeft u een krachtig gereedschap in
handen om grip te krijgen op een Agile ontwikkelproject.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) 1 978 94 92618 481

ISBN (UK) : 978 94 92618 702
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Continuous SLA
CONTINUOUS SLA Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in

Continuous SLA richt zich op het onderkennen van risico’s die de
outcome van bedrijfsprocessen (core value streams) kunnen
schaden. Deze risico’s ontstaan als gevolg van nieuwbouw en
onderhoud van informatiesystemen middels Agile teams. Binnen
het concept van Continuous SLA worden deze risico’s vanuit
verschillende perspectieven geanalyseerd en door het DevOps team
voorzien van tegenmaatregelen ook wel SLA controls genoemd.
Door deze SLA controls meetbaar te maken worden het geschikte
planningsobjecten die op de productbacklog kunnen worden gezet.

BART DE BEST ca Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De
content bestaat uit de bespreking van technieken om risico’s te

onderkennen en beheersen zoals het gebruik van Lean indicatoren, value stream mappingen
informatie-, applicatie- en technische architectuurbouwstenen. Naast de core value streams
worden hiertoe ook de enable value streams zoals beheer, informatiebeveiliging en ontwikkel
value streams onderzocht op risico’s die direct of indirect de outcome schaden. De onderkende
SLA controls worden verankerd in de Agile way of working door de samenwerking tussen onder
andere de product owner en service level manager uit te diepen. Met deze integrale aanpak van
SLA controls wordt het mogelijk om grip te krijgen op kwaliteit in Agile projecten.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2023
ISBN (NL) : 978 94 91480 263
ISBN (UK) : 978 94 91480 256

Continuous Security

CONTINUOUS SECURITY Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous security is een aanpak die beoogt om organisatie

continue in control te laten zijn vanuit drie perspectieven:

e Het business perspectief: Business value streams zijn in control
voor de onderkende risico’s door de effectiviteit van de
ingezette controls continue te toetsen en evidence vast te
leggen.

e Het development perspectief: Development value streams zijn
in control door de non functionele requirements voor informa-
tion security integraal mee te nemen in de ontwikkeling.

e Het operations perspectief: Operations value streams zijn in
control voor de voortbrenging van de nieuwe en aangepaste
ICT services door een adequate inrichting van de CI/CD secure

pipeline waarin controls automatisch de non functionele requirements toetsen. Dit boek is een
publicatie in de Continuous Everything reeks. De content bestaat uit de bespreking van de
toepassing van ISO 27001 aan de hand van drie sets van security practices te weten
Governance, Risk en Quality. De practices zijn voorzien van een definitie en doelstelling.
Daarnaast worden voorbeelden en best practices gegeven.

BART DE BEST

Het continuous security concept is ontworpen om gebruikt te worden in Agile Scrum
(development) en DevOps (development & operations) omgevingen. Daartoe sluit het naadloos
aan op gangbare Agile beheermodellen. Met deze Agile benadering van information security
heeft u een krachtig gereedschap in handen om grip te krijgen op de compliancy van uw Agile
systeemontwikkeling -en beheer.

Author : Bart de Best
Publisher : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) 1 978 94 91480 171

ISBN (UK) : 978 94 91480 188
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Continuous Acceptance

CONTINUOUS ACCEPTANCE Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in inuous Everyting reeks

Continuous Acceptance richt zich op het accepteren van nieuwe en
aangepaste producten en services die in een Agile omgeving zijn
voortgebracht.

In deze CE value stream worden de specifieke acceptatiecriteria
ontleend aan de business value streams door op zoek te gaan naar
de risico’s dat de doelen van de business niet gehaald worden. De
tegenmaatregelen van deze risico’s worden met acceptatietesten
getoetst op effectiviteit. In analogie hierop worden de generieke
acceptatiecriteria afgeleid uit de CE value streams die invulling
geven aan het DevOps Lemniscaat.

BART DE BEST

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit de
bespreking van de afleiding van acceptatiecriteria. Tevens wordt een voorbeeld uitwerking
gegeven voor specifieke acceptatiecriteria en wordt er een aantal generieke acceptatiecriteria
gegeven voor de volgende value streams: Continuous Planning, Continuous Design, Continuous
Testing, Continuous Integration, Continuous AI, Continuous Deployment, Continuous
Monitoring, Continuous Learning, Continuous Security, Continuous Auditing, Continuous SLA en
Continuous Assessment. Hiermee heeft u een gereedschap in handen om grip te krijgen op de
acceptatie van applicaties en services.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2023
ISBN (NL) : 978 94 91480 317
ISBN (UK) : 978 94 91480 324

Continuous Testing
CONTINUOUS TESTING Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous testing is een aanpak die beoogt om een fast feedback
te geven in het software ontwikkelproces door de 'wat'- en' hoe'-
vragen te definiéren als testcases voordat gestart wordt met de
bouw van de oplossing. Hierdoor worden de concepten
requirements, testcases en acceptatiecriteria geintegreerd in één
aanpak. Het begrip ‘continuous’ verwijst naar het toepassen van
test management in alle fasen van de deployment pipeline, dus van
requirements tot en met het in productie nemen. Tevens omvat het
begrip ‘continuous’ de aspecten People, Process en Technology.
Daarmee wordt test management dus holistisch. Dit boek is een
publicatie in de continuous everything reeks.

BART DE BEST

De content bestaat uit het behandelen van continuous testing aan de hand van een definitie,
business case, architectuur, ontwerp en best practices. Begrippen die hierbij worden besproken
zijn: het veranderparadigma, de ideal test pyramid, test meta data, Behaviour Driven
Development, Test Driven Development, test policies, test technieken, test tools en de rol van
unit testcases in continuous testing. Op deze wijze bent u snel weer up-to-date op het gebied
van de DevOps ontwikkelingen en op het gebied van continuous testing.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 450

ISBN (UK) : 978 94 92618 672
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Continuous Integration

CONTINUOUS INTEGRATION Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

us Everyting reeks

Continuous integration is een holistische Lean software ontwikkel-
aanpak die beoogt om op een incrementele en iteratieve wijze
continu software te produceren en in productie te nemen waarbij
waste reductie hoog in het vaandel staat.

Het woord ‘holistisch’ verwijst naar de PPT-begrippen: People
(multiple expert), Process (kennis van bedrijfs- en beheer-
processen) en Technology (applicatie en infrastructuur program-
meren). Door de incrementele en iteratieve werkwijze wordt fast
feedback mogelijk doordat functionaliteiten eerder in productie
kunnen worden genomen. Hierdoor wordt waste gereduceerd
omdat gebreken eerder worden gevonden en sneller kunnen

worden hersteld. Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content
bestaat uit het behandelen van continuous integration aan de hand van een definitie, business
case, architectuur, ontwerp en best practices. Begrippen die hierbij worden besproken zijn het
veranderparadigma, het toepassen van continuous integration, gebruik repositories, code
kwaliteit, green code, green build, refactoring, security based development en built-in failure
mode. Op deze wijze bent u snel weer up-to-date op het gebied van de DevOps ontwikkelingen
met betrekking tot continuous integration.

BART DE BEST

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 467
ISBN (UK) : 978 94 92618 689

Continuous AI

CONTINUOUS AI Een uitgave in de Continuous Everything reeks.
Continuous Al richt zich op het verhogen van de outcome van CE-
aspectgebieden zoals de value streams Continuous Testing en
Continuous Integration.

Van deze value streams worden de bottlenecks gelokaliseerd in de
vorm van limitations (performance) en boundaries (functionaliteit).
Deze bottlenecks kunnen middels Al-toepassingsgebieden
verkleind of verwijderd worden zoals door de inzet van Machine
Learning (ML) en Natural Language Processing (NLP). Dit boek is
een publicatie in de continuous everything reeks. De content
bestaat uit de bespreking van Al-toepassingsgebieden voor alle
gepubliceerde CE-aspectgebieden.

Per stap uit elke value stream wordt aangegeven wat nu of in de toekomst de mogelijkheden
zijn van AI. De betrokken value streams zijn: Continuous Planning, Continuous Design,
Continuous Testing, Continuous Integration, Continuous Deployment, Continuous Monitoring,
Continuous Learning, Continuous Security, Continuous Auditing, Continuous SLA en Continuous
Assessment. Hiermee heeft u een gereedschap in handen om AI op een gestructureerde en
effectieve manier in uw organisatie toe te passen.

BART DE BEST

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2023
ISBN (NL) : 978 94 91480 294

ISBN (UK) : 978 94 91480 300
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Continuous Deployment
CONTINUOUS DEPLOYMENT Een uitgave in de Continuous Everything reeks.
Continuous deployment is een holistische Lean production aanpak
die beoogt om op een incrementele en iteratieve wijze continu
software te deployen en te releasen waarbij time to market en
hoogwaardige kwaliteit hoog in het vaandel staan.

Het woord ‘holistisch’ verwijst naar de PPT-begrippen: People
(multiple expert), Process (kennis van bedrijfs- en beheerproces-
sen) en Technology (applicatie en infrastructuur programmeren.
Door de incrementele en iteratieve deployments wordt fast
feedback mogelijk omdat fouten eerder in productie van de CI/CD
secure pipeline worden waargenomen. Hierdoor zijn herstelacties
sneller en goedkoper hetgeen leidt tot een waste reductie.

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit het
behandelen van continuous deployment aan de hand van een definitie, business case,
architectuur, ontwerp en best practices. Begrippen die hierbij worden besproken zijn het
veranderparadigma, het toepassen van continuous deployment, een stappenplan voor het
planmatig inregelen van continuous deployment en vele patterns om deployments te laten
plaatsvinden. Op deze wijze bent u snel weer up-to-date op het gebied van de DevOps
ontwikkelingen op het gebied van continuous deployment.

BART DE BEST

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 511
ISBN (UK) : 978 94 92618 733

Continuous Monitoring
CONTINUOUS MONITORING Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous monitoring is een aanpak om grip te krijgen op zowel
core value streams (business value streams) als enable value
streams die deze core value streams ondersteunen. Continuous
monitoring onderscheidt zich van de klassieke monitoring door de
focus op de outcome verbetering en de holistisch scope waarmee
value streams worden gemeten te weten de gehele CI/CD secure
pipeline voor alle drie de perspectieven van PPT: People, Process
en Technology.

De aanpak omvat People, Process en Technology, hetgeen het
mogelijk maakt om de bottlenecks in uw value streams in kaart te
brengen en te elimineren of te mitigeren.

BART DE BEST

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit de
bespreking van de monitorfuncties die zijn gedefinieerd in het continuous monitoring
lagenmodel. Dit lagenmodel classificeert de op de markt beschikbare monitortools. Elk monitor
archetype wordt in dit boek gedefinieerd qua definitie, doelstelling, meetattributen,
requirements, voorbeelden en best practices. Tevens geeft dit boek aan hoe continuous
monitoring in te richten in uw organisatie op basis van het paradigma van de verandermanager
en architectuurprincipes en -modellen. Met deze integrale Agile benadering van monitoring
heeft u een krachtig gereedschap in handen om de controls in te regelen voor de besturing van
uw value streams.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 498

ISBN (UK) : 978 94 92618 719
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Continuous Learning
CONTINUOUS LEARNING Een uitgave in de Continuous Everything reeks.
Continuous learning is een aanpak om grip te krijgen op de
competenties die nodig zijn om de strategie van uw organisatie te
realiseren.

Continuous learning biedt Human Resource Management hiertoe
een aanpak die stap voor stap de organisatiebehoeften compe-
tenties verkent en deze behoeften omzet in competentieprofielen.
Een competentieprofiel is hierbij gedefinieerd als de set van kennis,
kunde en gedrag op een bepaald Bloom level die een bepaald
p— resultaat oplevert. Competentieprofielen worden vervolgens
BART DE BEST = samengevoedd in rollen die op hun beurt functies vormen.

Op deze wijze wordt een Agile functiehuis verkregen. Dit boek is een publicatie in de continuous
everything reeks. De content bestaat uit de bespreking van het continuous learning model dat
u helpt om stap voor stap een value chain strategie naar een persoonlijke roadmaps voor
medewerkers te vertalen. Tevens geeft dit boek aan hoe continuous learning in te richten in uw
organisatie op basis van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -
modellen. Met deze Agile benadering van HRM heeft u een krachtig gereedschap in handen om
de competenties op het gewenste niveau van uw organisatie te krijgen.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 528
ISBN (UK) : 978 94 92618 740

Continuous Assessment
CONTINUOUS ASSESSMENT Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in de Continuous Everyting reeks.

Continuous assessment is een aanpak die beoogt om DevOps teams
zich op een continue wijze zich te laten ontwikkelen qua kennis en
kunde op het gebied van business, development, operations en
security.

Dit boek geeft een hulpmiddel om de DevOps teams bewust te
maken waar zij staan qua ontwikkeling en welke eerstvolgende
stappen zij kunnen zetten om zich te ontwikkelen. Dit boek is een
publicatie in de continuous everything reeks. De content bestaat uit
de business case voor continuous assessment, de architectuur van
de twee assessment modellen en de assessment vragenlijsten.

BART DE BEST

Het DevOps Cube model is gebaseerd op het idee dat DevOps vanuit zes verschillende
perspectieven van een kubus kunnen worden bekeken te weten: ‘Flow’, ‘Feedback’, ‘continuous
learning’, ‘Governance’, ‘Pipeline’ en ‘QA’. Het DevOps CE model is gebaseerd op de continuous
everything perspectieven te weten: ‘continuous integration’, ‘continuous deployment’,
‘continuous testing’, ‘continuous monitoring’, continuous documentation’ en ‘continuous
learning’. Dit boek is een uitstekende spiegel voor ieder DevOps team dat snel een compleet
beeld wil vormen van op te pakken DevOps best practices.

Auteur : Bart de Best
Uitgever : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 474

ISBN (UK) : 978 94 92618 696
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CONTINUOUS AUDITING

Een publicatie in de Continuous Everyting reeks

BART DE BEST

Continuous Auditing
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous auditing is een aanpak die beoogt om DevOps teams in
staat te stellen kort cyclisch aan te tonen in control te zijn bij het
in hoog tempo realiseren, in productie nemen en beheren van de
nieuwe of aangepaste producten en services.

Hierdoor worden compliancy risico’s voorkomen door al vanuit de
requirements en het daarop gebaseerde design na te denken over
welke risico’s te mitigeren of te elimineren. Dit boek is een
publicatie in de continuous everything reeks.

De content bestaat uit de bespreking van de continuous auditing
pyramid model die de zes stappen beschrijft om continuous auditing

invulling te geven te weten: scope bepalen, doelen bepalen, risico’s identificeren, controls
realiseren, monitorvoorziening inrichten en effectiviteit controls aantonen. Het continuous
auditing concept omvat hiermee de gehele lifecycle van de risicobeheersing. Hierdoor zijn de
risico’s continu in control. Met deze Agile benadering van auditing heeft u een krachtig
gereedschap in handen om grip te krijgen op de compliancy van uw Agile systeemontwikkeling

-en beheer.

Author : Bart de Best
Publisher : Leonon Media, 2022
ISBN (NL) : 978 94 92618 542
ISBN (UK) : 978 94 92618 818

CONTINUOUS SERVICE INTEGRATION
de Con

Een publicatie in tinuous Everyting reeks

BART DE BEST

Continuous Service Integration
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous service integration omvat alle aspecten van
BizDevSecOps om een geintegreerde service aan de business te
leveren door de samenwerking van meer service providers als
ware het een single service provider service. Deze publicatie is
feitelijk de uitleg van de samenwerking van de 15 overige
continuous everything value streams, zoals deze zijn gedefinieerd
in de continuous everything reeks. Zie ook de BizDevSecOps.Co
Lemniscaat op www.bizdevsecops.co over deze value streams en
wat deze omvatten.

Dit boek is een publicatie in de continuous everything reeks. De
content bestaat uit de bespreking van 5 onderkende patterns van

geintegreerde services en hoe de risico's van deze 5 onderkende patterns beheerst kunnen
worden door de inzet van de value streams, zoals gedefinieerd in de continuous everything
reeks. Voor elke pattern is een hoofdstuk geschreven met de definitie, de risico's en de
tegenmaatregelen. Hierbij is steeds de relatie met de 15 gerelateerde continuous everything
value streams gelegd waarin de borging van de risico's is gedefinieerd.

Author : Bart de Best
Publisher : Leonon Media, 2024
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Continuous Information Management
CONTINUOUS . . . .

INFORMATION MANAGEMENT Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous Information Management is een Agile aanpak om
invulling te geven aan de informatiebehoefte van de business. Het
gebruik van informatie door business value streams neemt
exponentieel toe. Dit stelt steeds hogere eisen aan de informatie-
voorziening. Deze eisen komen uit verschillende richtingen en
moeten op verschillende lagen in de organisatie worden ingewilligd.
Zo stelt de overheid eisen aan de privacy, archivering en
gegevensverwerking. Maar ook de inzet van Artificial Intelligence
(AI) vereist grote hoeveelheden hoogwaardige informatie om AI-
modellen te trainen en om data te laten gebruiken door de AI-
modellen in de productieomgeving. Ook de business value streams

BART DE BEST s worden steeds meer informatiegestuurd en vereiste snelle verwer-

king van hoge volumes. De huidige beheermodellen voorzien niet in de best practices om de
gehele lifecycle van informatieverwerking te ondersteunen. Dit boek is een publicatie in de
continuous everything reeks. De content bestaat uit de bespreking van informatie services best
practices op zowel strategisch niveau (drive), tactische niveau (plan), transitie niveau (change)
als operatie niveau (run). Op deze wijze kunnen keuzen gemaakt worden voor het onderkennen
en beheersen van informatie management risico’s en de borging hiervan binnen de Continuous
Everything value streams. Hierdoor wordt de kwaliteit en kwantiteit van informatie services
meetbaar gemaakt en blijft de overhead beperkt. Dit boek is een onmisbaar instrument voor
kwaliteitsmanagers, auditors, business managers, lijnmanagers en value stream managers.
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Continuous Governance

CONTINUOUS GOVERNANCE Een uitgave in de Continuous Everything reeks.
Een publicatie in de Continuous Everything reeks
Y De business stelt steeds hogere eisen aan de ICT-services die ICT-
([ On organisaties leveren. Niet alleen nemen de eisen van de overheid
I "_ toe in de vorm van wet- en regelgeving, ook de dynamiek van de
5 markt wordt hoger en de levenscyclus van business producten
|

korter. De reactie van veel ICT-organisaties hierop is het hanteren
van kwaliteitsmodellen zoals COBIT, ITIL, TOGAF en dergelijke.
Helaas verzandt het toepassen van de best practices van deze
modellen vaak omdat het model als doel wordt verklaard, hierdoor
ontstaat veel overhead. Nut en noodzaak worden niet onder-
scheiden. In het beste geval is de borging van kwaliteit een
golfbeweging met pieken en dalen waarop maar weinig grip op te
krijgen is. Dit boek is een publicatie in de continuous everything

reeks. In dit boek wordt uitgelegd op welke wijze de keuze voor kwaliteit concreet en
kwantitatief gemaakt kan worden alsmede hoe de kwaliteit in de Continuous Everything value
streams verankerd kan worden. De voorgestelde aanpak omvat zowel Quality Control (opzet
en bestaan) als Quality Assurance (werking) voor CE value streams. Hierbij worden de eisen
die aan de ICT-organisatie worden gesteld vertaald naar value stream requirements (opzet) en
worden deze binnen CE value stream geborgd (bestaan). Periodiek worden deze gemeten
(werking). Door requirements te classificeren naar tijd, geld, risicobeheersing en volwassenheid
kan het management een bewuste keuze maken voor de toepassing van requirements. Hierdoor
wordt kwaliteit meetbaar en blijft de overhead beperkt. Dit boek is een onmisbaar instrument
voor kwaliteitsmanagers, auditors, lijnmanagers en proces managers.
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Continuous Delivery
CONTINUOUS DELIVERY Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in de Continuous Everyting reeks

Waar de andere CE-boeken zich vooral richten op de geautoma-
tiseerde kant van DevOps, focust dit boek expliciet op de leverende
kant: delivery. Dit is het onderdeel van Continuous Everything dat
in de praktijk vaak nog onderbelicht blijft.

Op strategisch niveau gaat het om relationship management en
portfolio management. Op tactisch niveau om service level mana-
gement en supplier management. Op operationeel niveau betreft
dit financial management, organisational change management en
change management. Financial management is hierbij expliciet
opgenomen vanwege het belang van realtime inzicht in de Total
] Cost of Ownership (TCO) vanuit FinOps.

BART DE BEST e

Deze management practices fungeren als constraints (guardrails) voor de CX’en die samen de
value stream Continuous Delivery vormen. Het doel van deze value stream is om de core value
stream Continuous Deployment optimaal te faciliteren bij het naar productie brengen van
nieuwe en gewijzigde digitale producten en services.

Daarmee maken deze practices inzichtelijk welke aanvullende competenties nodig zijn om
delivery daadwerkelijk werkend te krijgen. Waar Continuous Deployment zich primair richt op
de CI/CD secure pipeline, blijkt in de praktijk dat daaromheen aanvullende activiteiten nodig
zijn om veranderingen succesvol te realiseren. Denk aan afstemming, governance, financiering
en organisatorische verandering - aspecten die zich niet volledig laten automatiseren.

Author : Bart de Best
Publisher : Leonon Media, 2026
ISBN (NL) : 978 94 92618 900
ISBN (UK) -

Continuous Support
CONTINUOUS SUPPORT Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Continuous Support is een uitgave binnen de Continuous
Everything-reeks. Waar de andere CE-boeken zich vooral richten
op de voortbrengende kant van DevOps, focust dit boek expliciet
op de ondersteunende kant: support.

Continuous Support draait om operationele management practices,
met de Servicedesk als centraal ankerpunt. De kern van Continuous
Support wordt gevormd door de volgende management practices:
Servicedesk, Service request management, Incident management,
Problem management, Service configuration management, IT Asset
& management. Deze CX wordt ondersteund door Continuous
Information Management en Continuous Monitoring.

Deze practices borgen de kwaliteitsafspraken voor digitale producten en services die door
BizDevSecOps worden geleverd. Tegelijk maken ze inzichtelijk welke aanvullende competenties
nodig zijn om SLA-doelstellingen structureel te behalen.
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Continuous Development
CONTINUOUS DEVELOPMENT Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Het volledige ABC van DevOps Development

Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld.
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur worden
aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen op basis
van patterns best practices worden gedefinieerd.

Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner &
technology in de scope mee te nemen en continue aandacht te
geven aan een op te leveren product of service in de hele levens-
cyclus vanuit een end-to-end benadering.

BART DE BEST

Dit boek is een bundeling van vier Continuous Everything boeken te weten: Continuous Planning,
Continuous Design, Continuous Testing en Continuous Integration. Voor elk Continuous
Everything aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie op basis
van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen. Tevens
worden per aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u een
krachtig gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps.
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Continuous Operations
CONTINUOUS OPERATIONS Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Het volledige ABC van DevOps Operations

Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld.
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur
worden aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen
op basis van patterns best practices worden gedefinieerd.

Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner
p— & technology in de scope mee te nemen en continue aandacht te
BART DE BEST geven aan een op te leveren product of service in de hele
levenscyclus vanuit een end-to-end benadering.

Dit boek is een bundeling van vier Continuous Everything boeken te weten: Continuous
Deployment, Continuous Monitoring, Continuous Learning en Continuous Assessment. Voor elk
Continuous Everything aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie
op basis van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen.
Tevens worden per aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u
een krachtig gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps.

Author : Bart de Best
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Continuous Control
CONTINUOUS CONTROL Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Het volledige ABC van DevOps Development

Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld.
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur
worden aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen
op basis van patterns best practices worden gedefinieerd.

Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner
& technology in de scope mee te nemen en continue aandacht
geven aan een op te leveren product of service in de hele
levenscyclus vanuit een end-to-end benadering.

Dit boek is een bundeling van drie Continuous Everything boeken te weten: Continuous
Assessment, Continuous Security en Continuous Audit. Voor elk Continuous Everything
aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie op basis van het
paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen. Tevens worden per
aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u een krachtig
gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps.
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Continuous Business
CONTINUOUS BUSINESS Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

Een publicatie in de Continuous Everyting reeks

Continuous Everything is de verzamelnaam van alle continuous
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld.
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur
worden aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen
op basis van patterns best practices worden gedefinieerd.

Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door
een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner
& technology in de scope mee te nemen en continue aandacht
geven aan een op te leveren product of service in de hele
levenscyclus vanuit een end-to-end benadering.

Dit boek is een bundeling van vier Continuous Everything boeken te weten: Continuous
Outcome, Continuous Architecture, Continuous Acceptance en Continuous AI. Voor elk
Continuous Everything aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie
op basis van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen.
Tevens worden per aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u
een krachtig gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van BizDevOps.
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Continuous Everything
Een uitgave in de Continuous Everything reeks.

CONTINUOUS EVERYTHING
The complets ABC of Devips

Continuous Everything is de verzamelnaam van alle Continuous
ontwikkelingen die er momenteel gaande zijn in de DevOps wereld.
Door deze onder één noemer te laten vallen kan er structuur
worden aangebracht aan de individuele ontwikkelingen en kunnen
op basis van patterns best practices worden gedefinieerd.

Het begrip ‘Continuous’ omvat de termen: outcome driven
development, incrementeel & iteratief werken, waste reductie door
- een Lean aanpak, holistisch werken door people, process, partner
BART DE BEST ra & technology in de scope mee te nemen en continue aandacht te
geven aan een op te leveren product of service in de hele
levenscyclus vanuit een end-to-end benadering.

Dit boek is een bundeling van acht Continuous Everything boeken te weten: Continuous
Planning, Continuous Design, Continuous Testing, Continuous Integration, Continuous
Deployment, Continuous Monitoring, Continuous Learning en Continuous Assessment. Voor elk
Continuous Everything aspectgebied wordt aangegeven hoe deze in te richten in uw organisatie
op basis van het paradigma van de verandermanager en architectuurprincipes en -modellen.
Tevens worden per aspectgebied de best practices besproken. Met dit boek in de hand heeft u
een krachtig gereedschap om u verder te bekwamen op het gebied van DevOps.
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DevOps Poster
DevOps Professional Exam Poster

This poster lists all the DevOps terms that a
student must learn in order to pass the exam
of DevOps Professional of Exin. This poster
can be ordered at info@leonon.nl.

The subjects on the poster are based on the

I' S o basic training material of Exin. Since there
ME are many terms to be learned, this poster will
help to learn them by reviewing them all at

once daily.

Author : Bart de Best
Publisher : Leonon Media, 2018
Ordering : info@leonon.nl



CONTINUOUS
SUPPORT

Een publicatie in de
Continuous Everyting
reeks

Bart de Best

metrics

Continuous Support is een uitgave
binnen de Continuous Everything-
reeks. Waar de andere CE-boeken
zich vooral richten op de
voortbrengende kant van DevOps,
focust dit boek expliciet op de
ondersteunende kant: support.

Continuous Support draait om
operationele management practices, met
de Servicedesk als centraal ankerpunt.
De kern van Continuous Support wordt
gevormd door de volgende management
practices: Servicedesk, Service request
management, Incident management,
Problem management, Service
configuration management en IT Asset
management. Continuous Support wordt
ondersteund door Continuous
Information Management en Continuous
Monitoring.

Deze practices borgen de
kwaliteitsafspraken voor digitale
producten en services die door
BizDevSecOps worden geleverd. Tevens

maken ze inzichtelijk welke aanvullende
competenties nodig zijn om SLA-
doelstellingen structureel te behalen.
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